Zpráva z výměnného odborného pobytu v rámci projektu Academia

Celoživotní učení a poradenství v kontextu celoživotního učení v Dánsku

(Lifelong learning and lifelong guidance in Denmark)

Termín stáže:  18.-22.3. 20002

Účastník: Lenka Hloušková

ČÁST A 

Program stáže  

Pondělí 18.3. 2002

Přivítání a představení činnosti Dánské národní rady pro poradenství (R. U. E.). 

Rada funguje jako poradní orgán ministerstva práce a ministerstva vzdělávání v oblasti vzdělávacího a profesního poradenství. Hlavním cílem R. U. E. je podílet se na rozvoji a koordinaci všech poradenských aktivit v Dánsku.

Představení koordinace poradenských služeb.

Představení dánského vzdělávacího systému  a systému dalšího vzdělávání dospělých.

Prezentace databáze VIDAR. 

Tato databáze je chápána jako  průvodce všemi možnostmi vzdělávání dospělých v Dánsku. Klient může postupovat od profesní diagnostiky k  výběru vhodné možnosti vzdělávání z aktuální nabídky. Každá nabídka je detailně popsaná (včetně ceny, času a místa konání). Nově funguje i odkaz pro dotazy poradců. VIDAR je veřejnou databází financovanou státem. 

Obsahuje 

a) všeobecné vzdělávací programy:

· primárního i nižšího sekundárního stupně vzdělávání

· distančního vzdělávání (open  education) 

· profesního vzdělávání dospělých (vocational education and traininf for adults), 

b) rekvalifikace (labour market vocational training)

c) kurzy dánštiny pro cizince

d) speciální vzdělávání a kurzy čtení a psaní pro osoby se vzdělávacími obtížemi

e) nabídky lidových vyšších škol i denních vyšších škol (folk high schools). 

Prezentace poradenských služeb v zemích jednotlivých  účastníků stáže.

Účastníci stáže (Česká republika, Estonsko, Francie, Irsko, Itálie, Španělsko, Velká Británie) představili ostatním buď systém poradenských služeb ve své zemi nebo jednotlivé úseky poradenských služeb, ve kterých působí.

Úterý 19.3. 2002

Představení reformy dalšího vzdělávání dospělých se specifickým zaměřením na základní vzdělávání dospělých (GVU). 

Úroveň základního vzdělávání dospělých se zaměřuje na formální kompetence, stejně tak jako běžné vzdělávací programy pro mladé, ale vedle toho zahrnuje i úroveň profesního vzdělávání.

Návštěva dánské lidové vyšší školy (Folk high schools). 

Tyto školy patří ke zvláštnostem skandinávské kulturní tradice. Jsou specifickým druhem lidových univerzit, které jsou založeny na filozofii N. F. S. Grundtviga. Studenti žijí ve školách jako v malých komunitách 24 hodin denně a sedm dnů v týdnu. Vzdělávací kurzy těchto škol trvají v rozsahu od 2 – 9 měsíců a jsou ukončeny diplomem. Převážně se profilují do oblasti sociálních věd, kultury, umění a sportu. V Dánsku je jim připisována velká důležitost z hlediska celoživotního učení a zároveň jsou vnímány jako dobrá příprava pro vysokoškolské studium. 

Středa 20.3. 2002

Návštěva denní vyšší školy (Day High Scholl) a představení programu přípravy dospělých v této škole. 

Škola je určena pro dospělé se specifickými vzdělávacími potřebami, kteří si doplňují nebo obnovují základní vzdělání a postupují na úroveň sekundárního stupně vzdělávání.

Návštěva úřadu práce (Public Employment Servis) 

Zde jsme se seznámili s kodaňským úřadem práce,  aktuální situací na trhu práce a nabídkou služeb (včetně poradenských)  jejichž prioritním úkolem je uplatnění na trhu práce. Byl nám představen i obvyklý model vedení individuálního poradenského procesu. 

Čtvrtek 21.3. 2002

Návštěva centra pro profesní vzdělávání dospělých (AMU – Centre)

Toto centrum nabízí programy zaměřené zejména na utváření a další rozvoj profesních dovedností (např. enviromentální management),  kurzy pro mladé lidi (i dospělé), kteří potřebují získat praxi, kurzy pro nezaměstnané a osoby se speciálními vzdělávacími potřebami.

Návštěva Dánského institutu pro vzdělávání učitelů odborných škol (DEL). Představení vzdělávacích programů pro poradce.

Institut realizuje formální vzdělávání učitelů a poradců, další vzdělávání učitelů, nabízí konzultační servis, zaměřuje se na aplikovaný výzkum. Ve vzdělávání poradců se zaměřuje na:

· počáteční vzdělávání, v rámci kterého nabízí přibližně 20 různých programů podle cílových skupin poradců,

· další vzdělávání poradců, 

· vzdělávání zaměřené na profesionální práci s dospělými, a to jak na základní tak i diplomové úrovni

Pátek 22.3. 2002 

Návštěva Kodaňské univerzity  a představení celoživotního učení a poradenství z této perspektivy. 

Seznámili jsme se systémem terciárního vzdělávání v Dánsku, s typy vysokoškolského vzdělávání a místem celoživotního učení v rámci univerzitního vzdělávání.

Závěrečné hodnocení stáže všemi účastníky.

ČÁST B

Demografická charakteristika

Počet obyvatel: 5.2 milionů

Pokles mladé populace ve věku 17 let: 

Rok 1984 


88 000

Rok 1992


70 000

Rok 1998


59 000

Dánsko je hustě obydlenou zemí, kde většina obyvatel žije ve městech (pouze 15% obyvatel žije na venkově). Populace Dánů je vysoce homogenní (pouze  4,5% populace v Dánsku má cizí původ).

Trh práce a jeho aktuální situace. Problémy a perspektivy

Počet pracujících: 2.9 milionů

Zaměstnanost žen: 70%

Počet pracovních hodin týdně: 37 hodin

Dovolená 5-6 týdnů

Nezaměstnanost: 10%

Struktura zaměstnanosti  v Kodani

Počet pracovních míst:  722 000

Počet podniků 66 000

Sektor služeb zahrnuje asi 83% pracovních míst (pracovních sil - 650 000, zaměstnaných - 625 000, nezaměstnaných - 25 000)

Výrobní sektor zahrnuje 17% pracovních míst

Veřejný sektor tvoří asi 20 –25%

Mezi hlavní úkoly služeb zaměstnanosti patří zprostředkovávání práce a vzdělávání z hlediska  uplatnitelnosti na trhu práce. Vedle toho nabízí služby podnikům a monitorují trh práce. Současné poradenství (vocational and educational guidance) se  na poli služeb zaměstnanosti opírá o situaci na trhu práce a v nabídce vzdělávacího systému. Využívá praktických a pracovní zkušeností klientů a rozšiřuje se o pedagogickou oblast (poradenství využívá pedagogických prostředků). Individuální poradenství (guidance counselling), které se na jedné straně odvíjí od situace na trhu práce a na druhé straně od možností jednotlivce, v této souvislosti řídí jak vzdělávání a tak i zaměstnání jednotlivce. 

Jako priority služeb zaměstnanosti jsou postaveny:

· poradenství

· celoživotní učení

· vyrovnávat  rozdíl mezi nabídkou a poptávkou na trhu práce

· úzká spolupráce mezi všemi zainteresovanými subjekty (vzdělávacími institucemi, podniky a službami pro zaměstnané).  

Vzdělávací systém. Problémy a perspektivy

Dánský vzdělávací systém se rozděluje na následující úrovně:

· primární vzdělávání

· nižší sekundární vzdělávání

· sekundární vzdělávání

· terciární vzdělávání

Primární (1.-6. ročník) a nižší sekundární (7. -9/10. ročník) vzdělávání ( primary and lowel secondary education) je povinný a to ve věku od 7 do 16 let.  Desátý ročník je nepovinný a navštěvuje ho přibližně 40%- 60% dané věkové skupiny. Zato 99% věkové skupiny dokončí povinné vzdělávání (compulsory education) po 9. nebo 10. ročníku. Zhruba 95% pak využívá široké nabídky vzdělávání po 16 roce věku. 

Na primární a nižší sekundární vzdělávání navazují různé typy škol sekundární úrovně vzdělávání (upper secondary school), které trvají od 2 do 5 let. Typickými studenty jsou mladí lidé mezi 16 –21 lety. Mezi ně patří:

· gymnázia ( higher education), která trvají tři roky. 

· na ně mohou navazovat dvouleté kurzy, které jsou ukončeny vyšší přípravnou zkouškou (higher preparatory examination), vyšší obchodní zkouškou (higher commercial examination), vyšší technickou zkouškou (higher technical examination).

Oba typy vzdělávání jsou akademicky orientovány. Zkoušky pak opravňují ke vstupu na vysokou školu.

Na úrovni sekundárního vzdělávání také začíná odborné vzdělávání (vocational education and training), které zasahuje i do sféry vzdělávání dospělých. Systém odborného vzdělávání prošel v roce 2000 reformou. Reforma klade důraz na iniciativnost, individualitu (individuální vzdělávací plány, portfolia individuálního studia, tutorská podpora,...) a flexibilitu. Flexibilita systému se projevuje v tom, že poskytuje:

· částečnou kvalifikaci (pro ty, kteří nejsou schopni absolvovat celé studium) 

· dvojí kvalifikaci pro ty, kteří chtějí pokračovat na vysoké škole.

Odborné vzdělávání se dělí na sedm přístupových cest (šest se jich zaměřuje na technické obory a jedna na obchod). Přístupové cesty k odbornému vzdělávání:

Technologie a komunikace

Stavebnictví

Řemesla

Potravinářství a stravovací služby

Strojírenství, doprava a logistika

Průmysl služeb

Komerční obory – obchod, administrativa, finance

Toto vzdělávání je ukončeno kvalifikací  pro trh práce.

V systému odborného vzdělávání neexistuje regionální úroveň ale pouze celostátní a místní úroveň.

Na systém sekundárního vzdělávání navazuje terciární vzdělávání, které se rozděluje na tři hlavní typy: 

· krátké terciární vzdělávání (short tertiary), které probíhá tři roky na univerzitě a je ukončen titulem bakalář

· střední terciární vzdělávání ( medium tertiary), které trvá o dva roky déle a je ukončeno titulem kandidát

· dlouhodobé terciární vzdělávání (long tertiary), který trvá ještě o tři roky déle a je ukončen titulem Ph.D.

Přístup na vysokou školu není omezen přijímacími zkouškami. 

Vzdělávání dospělých

Reformu vzdělávání dospělých uvedla v život politická dohoda mezi vládou a jednotlivými politickými stranami. Tato dohoda byla základem pro reformu a zároveň koncipovala spolupráci dvou ministerstev (ministerstva vzdělávání a ministerstva práce), které jsou prioritně zodpovědné za vzdělávání dospělých. Celý systém vzdělávání dospělých se dělí na dvě úrovně: 

1. Základní úroveň vzdělávání dospělých (basic adult education) se zaměřuje na dovednosti čtení, psaní a počítání, všeobecné dovednosti, praktické a technické dovednosti

Na této úrovni poskytují vzdělání jednotlivé subjekty profesního vzdělávání, úřady práce, jednotlivé subjekty všeobecného vzdělávání dospělých, patří sem praxe, workshopy, a závěrečné zkoušky.

Tato úroveň se ukazuje jako centrální bod ve vzdělávání dospělých, protože  podle zprávy OECD z jara roku 2000, má až 1 000 000 dospělých Dánů v produktivním věku nedostatečnou úroveň čtení v srovnání  s dovednostmi, které si vyžaduje učící se společnost. V osobní diskusi padl údaj, který hovoří až  o 15% negramotnosti v dospělé populaci Dánů. 

2. Pokročilá úroveň vzdělávání (advanced education levels), která má tři různé druhy ukončení na úrovni:

- krátkých vysokoškolských kurzů

- ukončení diplomem na úrovni střední délky terciárního vzdělávání

- hlavní úroveň srovnatelná s dlouhodobým terciárním vzděláváním

Tyto dvě úrovně vzdělávání dospělých stojí vedle systému sekundárního i terciárního vzdělávání.

Vzdělávání dospělých lze rozdělit na směr všeobecného vzdělávání a odborného vzdělávání:

a) všeobecné vzdělávání dospělých (general adult education) nabízí:

· centra vzdělávání dospělých (VUC adult education centres), která se zaměřují na  kurzy nižší i vyšší sekundární úrovně připravující studenty na zkoušky, které jsou ekvivalentem základní školy nebo zkoušek opravňujících ke vstupu na vysokou školu

· lidové vyšší školy (folk high schools), denní vyšší školy (day high schools)

· nepobytové lidové vyšší školy (non – residential folk high schools)

· vzdělávání ve volném čase

b) odborné vzdělávací programy pro dospělé (adult vocational training programmes) úřadu práce pro kvalifikované, částečně kvalifikované a nekvalifikované pracovníky.

Odborné  vzdělávání pro dospělé (adult vocational education and training). 

Distanční vzdělávání všech úrovní (od vyššího sekundárního stupně až po univerzitní úroveň) (open education).

Jako priority ve vzdělávání dospělých jsou postaveny tyto úkoly:

· zajišťovat volný přístup ke vzdělávání 

· vytvářet poptávku po vzdělávání u dospělých 

· vytvářet systém grantů jako možnosti úhrady vzdělávání 

· vytvořit širokou základnu financování 

· nabízet možnosti podpory 

· získávat podporu zaměstnavatelů, protože kurzy celoživotního vzdělávání mají dosud velmi malý formální kredit

Systém poradenských služeb. Problémy a perspektivy

Poradenské služby v Dánsku jsou rozděleny do 27 různých kategorií a typů podle cílových skupin a to jak ve sféře vzdělávání tak ve sféře trhu práce. Všechny poradenské služby jsou bezplatné. 

Poradenské služby ve škole

1. na úrovni základního a nižšího sekundárního stupně vzdělávání

· třídní učitel (form teacher) 

· školní poradce (school guidance counsellors), který se zaměřuje na oblast kariérového poradenství. Hlavním úkolem je podpora ostatních učitelů ve vztahu k úkolům kariérového poradenství a individuální i skupinové poradenství pro žáky a rodiče včetně těch, kteří opouští školu před ukončením povinného vzdělávání.

Školní poradce je zároveň učitelem.

Ve škole mohou působit i tzv. školní konzultanti pro vzdělávání a orientaci na trhu práce, kteří jsou podporou zejména pro školní poradce a pro třídní učitele a pak mentoři, kteří se zaměřují na poradenství pro žáky se specifickými vzdělávacími potřebami.

2. na úrovni sekundárního vzdělávání

· poradce (educational and vocational counsellors), který se zaměřuje na oblast kariérového poradenství, na otázky spojené  s vlastním studiem, s ohledem na ekonomickou, sociální i osobní situací studentů.

3. na úrovni terciárního vzdělávání (guidance in higher education)

· poradenství zaměřující se na rozvoj studentů i učitelů v krátkodobém, středním i dlouhodobém vzdělávacím cyklu

· poradenství zaměřující se na informace o programech vyššího (včetně univerzitního) vzdělávání

4. poradenské služby pro dospělé a další vzdělávání dospělých (adult and further education and training)

Tyto poradenské služby se vztahují k přípravnému, ke všeobecnému i k profesnímu vzdělávání dospělých. 

5. poradenství při úřadech práce (labour market services)

Poradenské služby úřadů práce jsou určeny všem, kteří tento úřad kontaktují (zaměstnaní, nezaměstnaní, mladí i dospělí).

Poznatky a zkušenosti, srovnání situace v Dánsku a v ČR

Prioritou  v poskytování poradenských služeb je stejně tak v Dánsku i v ČR koordinace poradenských programů a informací určených klientům. Na základě zkušeností ze stáže, se domnívám, že v Dánsku koordinace plní svou funkci a to jak na národní tak i na regionální úrovni. Současně nachází svou konkrétní podobu ve službách pro klienty např. v tvorbě individuálních kariérových plánů, modulově organizovaných vzdělávacích programech, ve využívání informační databáze vzdělávacích nabídek – VIDAR, ve vzdělávání poradců, apod.,. Naproti tomu koordinace poradenských služeb v ČR teprve hledá své funkční modely a to zejména na regionální úrovni. 

Priority poradenství v kontextu celoživotního učení 

Z hlediska poskytování poradenských služeb v kontextu celoživotního učení se jak v Dánsku tak i v ČR ukazují jako klíčové následující oblasti:

· kariérové plánování

· spojování pracovního a osobního života s dalším vzděláváním

· rodina jako klíčový partner

· financování 

· koordinace  mezi sférou zaměstnávání, vzdělávání a poskytování poradenských služeb

· modely celoživotního učení.

V Dánsku jsou prioritní cílovou skupinou celoživotního učení mladí lidé, kterým jsou určeny speciální vzdělávací nabídky i poradenské služby. Jako příklady speciálních nabídek určených  mladým lidem ve věku do 25 let lze uvést:

· „přemosťovací“ vzdělávací kurzy 

· odborné základní vzdělávání 

· distanční vzdělávání 

· speciální nabídky pro nezaměstnané mladší 25 let 

· poradenské služby zaměřené na mladší 19 (až do 25 let), kteří opustili školu a nejsou registrování ve vzdělávacích programech. Tyto poradenské služby se orientují jednak na vlastní poradenství v problémech mladých lidí a jednak na poradenství ve vztahu k základnímu profesnímu vzdělávání. Oba typy poradenských služeb mají hlavní smysl zpřístupňovat vzdělávací příležitosti a příležitosti uplatnění na trhu práce právě této cílové skupině. 

Domnívám se, že v ČR není preferovaná klíčová cílová skupina, ale že se celoživotní učení chápe jako akcent, který prolíná všemi vzdělávacími stupni mládeže i vzděláváním dospělých (ve formálním i neformálním vzdělávání). Ukazuje se, že v obou zemích je prioritní otázkou motivace k celoživotnímu učení a  vytvářet vhodné podmínky pro realizaci různorodých možností vzdělávání.

Závěr

Program stáže byl velmi bohatý a složený z jednotlivých bodů tak,  že jsme si mohli vytvořit představu o přístupu k celoživotnímu učení nejen v Dánsku ale částečně i v zemích dalších účastníků. Mnoho času z vlastní stáže se ušetřilo tím, že jsme měli možnost se připravit  dopředu z poskytnutých materiálů a odkazů na www adresy. Proto se přednášející nemuseli tolik orientovat na základní informace, ale mohli dát větší prostor diskusi. Diskuse nad vybranými tématy celoživotního učení a jeho poradenstvím,  probíhala jak během času vymezeného pro návštěvy jednotlivých zařízení, tak i neformálně mezi jednotlivými účastníky. Z tohoto důvodu byla výhodou dobrá znalost  angličtiny (jako jednacího jazyka) a dané problematiky (minimálně na základě písemných materiálů, které jsme měli k dispozici před vlastní stáží). Program byl pečlivě připravený tak,  že si každý účastník mohl najít „svou oblast“ o kterou měl zájem a rozšířit si obzor o další oblasti. Pro mě byla stáž obohacením nejen po odborné stránce, ale také příležitostí navázat nové kontakty a zlepšovat jazykové dovednosti. 

